Altalanos Utazasi Szerz6dés

a GlobeTravel Kft. altal szervezett belfoldi utazasokra

amely létrejott a GlobeTravel Kft. Kék Bolygd Utazasi Iroda (székhelye: 6400 Kiskunhalas, Székely u. 2.,
telefonszdma: 77/423-060, faxszama: 77/423-060, addszama: 11378477-2-03, bankszamlaszama:
10402568-50526769-89561003, MKEH bejegyzési szdma: R-1384/19961, vagyoni biztositék:
Colonnade Insurance S.A. Magyaorszagi Fidktelepe

és MegrendelB/ Utas: .......ccoeveeeeeeeeerereeecveeeeere e (IaKCIME: vttt
telefonszama: ......ccoevvevvennnes )részérdl, a kovetkez6 szolgaltatasra, az alabbi feltételek szerint.

Az utazds megnevezése, helye:

Id6pontja:

Pozicidszama:

Megrendelt szolgaltatdsok:

A megrendelt szolgdltatdsok Globe Travel Kft.-nek fizetend§ teljes 6sszege:

A megrendelt szolgdltatasokon feliili egyéb terhek 6sszege (adok, illeték, stb.):
Kotbérmentes lemondasi hataridé:

1. A GlobeTravel Kft. dltal magyar allampolgarok részére szervezett belféldi utazasokra az Uj Polgari
Torvénykonyv utazasi szerz6désekrdl szold rendelkezései (6:254.8) és az utazasi szerz6désekrdl szold
281/2008. (XI. 28.) sz. Kormany Rendelet (a tovabbiakban: R) az irdnyaddk.

2. Az utazasi szerz6dés az utas(ok) és a GlobeTravel Kft. koz6tt az utazasi szerz6dés alairdsaval, vagy a
jelentkezés nyilvantartasba vételével és az el6leg megfizetésével, vagy jogi személyek esetében az
utazds irdasos megrendelésének datadasaval egyidejlileg jon létre. Az irdsos megrendelésnek
tartalmaznia kell minden a szerz6dés létrejottéhez sziikséges nyilatkozatot, melyeket a R. 4.§-a
meghatdroz (az utas adatait, az utazas megkezdésének és befejezésének helyét és id6pontjat, az utas
altal megrendelt szolgaltatasokat, a teljes utazasi dij 6sszegét és annak megfizetési maddjat, esetleges
eltéréseket az ASZF-t6l és az erre vonatkozd kiilon felhivast). Ha az utas nem személyesen jar el az
utazasi szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be elGleget, ir ala utazasi szerz6dést), ugy teljes
bizonyitd erejl magdnokirattal - meghatalmazdssal - rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a
nevében eljarni. Az utazasi szerz6désbél fakado jogok és kotelezettségek alanya a megbizé (az utas).
Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas
Ggyvitelébdl, eljarasabdl fakado - a GlobeTravel Kft-t ért, illetve annak oldalan felmerilé - karokért és
koltségekért az eljard személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik.

3. Az utazdsi szolgaltatdsok pontos meghatdrozasat, leirdsat, min6ségét, id6tartamat, teljesités
madjat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon felil fizetendd egyéb
dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovdbba a vonatkozd jogszabalyok altal eldirt egyéb
informacidkat, a GlobeTravel Kft. altal kiadott tajékoztatd (utazasi kataldgus, szordlap, stb.), illetve a
megrendelés és annak a GlobeTravel Kft. részérdl torténé visszaigazoldsa rogziti.

4. Az utas altal fizetend6 teljes dij - eltéré kikotés hianyaban - az utazasra vonatkozd visszaigazoldsban
szereplé (megrendelt és visszaigazolt) szolgaltatasok arat, a GlobeTravel Kft. eljarasi dijat, illetve



szervezési koltségét, tovabba a kilon felszdmitasra kerilé add, illeték és egyéb kotelez6 terhek
(idegenforgalmi add) Ft-ban meghatarozott 6sszegét foglalja magaban.

5. A GlobeTravel Kft. altal kozolt elSleget a jelentkezéskor kell befizetni. Ennek mértéke a részvételi dij
40%-a. A teljes dij fennmaradd 0Osszegét az utazds megkezdése elStti 30. napig kell befizetni.
Amennyiben ezen id6pontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a GlobeTravel Kft. kilon
értesités nélkil eldllhat a szerz6déstdl. Az utas ez esetben kdteles a GlobeTravel Kft-nek jelen ASZF
9/b pontjaban kozolt koltségeit - az ott szabalyozott mddon és mértékben, az utazds megkezdése
el6tti 15. napon torténé lemondasra vonatkozd el6irasok figyelembe vételével - megtériteni.

A GlobeTravel Kft. a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgdltatasok igénybe-vételére
jogositd visszaigazoldst, részvételi jegyet (Voucher -t) ad at az utasnak, amelyet a tdrsasutazas
megkezdése el6tt, vagy a szolgaltatas igénybevétele helyszinén a GlobeTravel Kft. megbizottjanak,
illetve a szolgaltatdnak be kell mutatni, ennek hidnyadban a szolgaltatds nem vehetd igénybe. Az utazas
sordn az utas a GlobeTravel Kft-nél elére be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént
fizetéssel veheti igénybe.

6. Az utas jogosult az utazdsi szerz6désben lekotott utazdson vald részvétel jogat harmadik személy
részére engedményezni. Az utas az engedményezésrél koteles irdsban a GlobeTravel Kft-t tajékoztatni,
az engedményezési okiratot atadni, és az igazolt tébbletkoltséget viselni. Az utas csak olyan személyre
engedményezheti az utazdsban valé részvétel jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben leirt
feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasul vételérdl irdsban nyilatkozik.

7. A GlobeTravel Kft. kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy a kataldégusban foglaltaktdl
kivételesen, indokolt esetben eltérjen. llyen esetben a GlobeTravel Kft. a meghirdetettektél vald
eltérésrél, valtozasokrol a szerz6dés megkotése elStt az utast irdsban tajékoztatja.

a.) Ha a GlobeTravel Kft. az utazas id6pontjat, idGtartamat, a meghirdetett szolgaltatasokat vagy
programot az utas jelentkezése utan lényegesen megvaltoztatja, az utas a valtozas kozlésétél
szamitott 5 munkanapon belll eldllhat a szerz6dést6l. A GlobeTravel Kft. ebben az esetben a
befizetett 6sszeget és az ez utan a Polgdri Torvénykonyv szerint jaré mindenkori késedelmi kamatot a
befizetés napjatdl kezd6dGen az utas részére megfizeti. Az utast ilyen esetben megilletik a jelen
szerzGdés 7/c.) pontjaban foglalt jogok is.

b.) Bel- vagy kilfoldi hatdsagi arvaltozas, fuvardij (Uzemanyag dij is), ado, illeték, valamint
devizadrfolyam megvaltozdsa miatt a GlobeTravel Kft. az utazds megkezdése el6tt legkésébb 20
nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas — az errél
kapott értesitést6l szamitott 5 munkanapon belil — eldllhat a szerz6déstél. A GlobeTravel Kft. ebben
az esetben a befizetett Gsszeget és az ez utan a Polgari Térvénykonyv szerint jaré mindenkori
késedelmi kamatot a befizetés napjatdl kezd6d6en az utas részére megfizeti.. Az utast ilyen esetben
megilletik a jelen szerz6dés 7/c.) pontjaban foglalt jogok is. Amennyiben az utas a véltozas kozlésétdl
szamitott 5 munkanapon belil elallasi szdandékat nem jelenti be, ezen esetben ezt ugy kell tekinteni,
hogy elallasi jogdval nem kivan élni, a szerz6désmddositast elfogadta. (A valtozas kozlésétsl szamitott
hatarid6 szamitasanal a szébeli tudomdasra hozds, vagy a kozlést tartalmazo értesités kézhezvételének
id6pontja az irdnyadd. Amennyiben a postai Uton feladott kiildemény kézhezvételének id6pontja nem
allapithaté meg, ugy a feladdstdl szamitott 5. napon kézbesitettnek kell tekinteni.)

c.) Az utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstdl irdsban tett nyilatkozattal barmikor
eldllhat. Ha az utas nem a sajat érdekkorében felmerilt okbdl all el, kilénésen, ha a dij
emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, vagy az utazdsi vdllalkozé az utazdsi szerz6désben



foglaltakat Iényegesen mddositani kivanja, illet6leg a program lényegesen megvaltozott, az utast a R.
10. § (2) bek.-ben és 10. § (4) bek.-ben meghatarozott alabbi jogok illetik meg:

I.) Az utas az eredetivel azonos vagy hasonld értékd helyettesité szolgaltatdsra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara a GlobeTravel Kft-nek lehet6sége van,

Il.) Ha a GlobeTravel Kft. az 1) pont szerinti helyettesit6 szolgdltatds nydjtasara nem képes, vagy az utas
a neki felkinalt helyettesits szolgaltatast nem fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett 6sszeg
azonnali visszafizetését és a befizetett 6sszeg utan a Polgdri Torvénykonyv szerint jaré mindenkori
késedelmi kamatot a befizetés napjatdl kezdédéen.

lll.) A fentieken tulmenéen a GlobeTravel Kft. koteles az utasnak az eldllas folytan felmerlt karat
megtériteni, kivéve ha az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztet§ kiilsé
korilmény meril fel, amely a szerz6dés megkotésekor nem volt elére lathaté és az adott helyzetben
elvarhatd gondossaggal nem volt elharithatd, vagy a jelentkez6k |étszdma a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el.

8. A GlobeTravel Kft. legkésGbb az utazas megkezdése elStt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal
eldllhat a szerz6déstél a kdvetkezd indokok alapjan:

a.) Vis maior esetén, azaz ha az utazas a szerz6déskotéskor elére nem lathato - az emberi életet és
egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 - kils6 kortilmény (politikai helyzet, természeti
csapas) veszélyezteti,

b.) Ha a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el.
Amennyiben a GlobeTravel Kft. a fenti okok miatt az utazds megszervezésétél eldll: az utas az
eredetivel azonos vagy hasonld érték( szolgdltatdsra tarthat igényt helyettesit6 szolgaltatasként, ha a
GlobeTravel Kft-nek ezt lehetGségében 4all nyujtani. Amennyiben a helyettesité szolgaltatas
alacsonyabb értékd, ugy a GlobeTravel Kft. koteles a dijkiilonbbzetet az utas részére az elGirdsok
szerint visszafizetni. Ha utas a neki felkindlt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, kovetelheti a
teljes befizetett Osszeg azonnali visszafizetését és az ez utdn a Polgari Torvénykonyv szerint jard
mindenkori késedelmi kamatot a befizetés napjatédl kezd6déen.

9. a.) Az utasnak, megrendel6nek jogdban all — eltérd kikotés hianydban — az utazast megel6z6 15.
napig az utazast kartalanitasi koltség megfizetése nélkiil lemondani. Ebben az esetben a Globe Travel
Kft. adminisztraciés dija 3.000 Ft, melyet utas koteles a lemondas napjan Globe Travel Kft. részére
megfizetni.

b.) Ha az utas/megrendel6 az érdekkorébe tartozé ok miatt az utazas megkezdése el6tti 15. napon
bellil az utazast lemondja, az alabbi kartalanitasi koltséget kell megfizetnie: 15-8. nap esetén a
részvételi dij 40%-a, 7-4. nap esetén a részvételi dij 70%-a. Ha az utas az utazast megel6z6 3. napon
beliil mond le, illetve lemondas nélkiil nem vesz részt az utazason, a részvételi dij 100%-at koteles a
GlobeTravel Kft-nek megtériteni. A GlobeTravel Kft. jogosult a fentiek alapjan 6t megillet6 6sszegnek a
részvételi dijbdl, illetve az utas altal fizetett egyéb rendeltetésli Osszegbél torténd levondsara
(megtartasara). A fennmarado 6sszeg az utast illeti meg. Amennyiben az utas altal befizetett 6sszeg
nem fedezi a GlobeTravel Kft. 9/b.) pontban megallapitott koltségeit, az utas koteles azt (vagy a
kiilonbozetet) a lemondds id6pontjatdl (a lemondas, illetve kozlésének elmaradasa esetén az utazas
megkezdésének idGpontjatdl) szamitott 5 napon belil a GlobeTravel Kft- nek megfizetni.

10. Ha az utast sajat hibajabodl az utazas megkezdését kévetGen, jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbadl kizarjak, a befizetett részvételi dijbdl csak az igénybe nem vett, és a szolgaltatd partner altal
le nem szamldzott szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat igényt. Az utas a részvételi dijban



szerepld kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezetés, stb.) és az irodai szervezési dij visszatéritését
nem kovetelheti.

11. A GlobeTravel Kft. altal meghirdetett belféldi utazdsok részvételi dijai biztositasi dijat nem
tartalmaznak. Az utazasokon résztvevS utasok szamdra az iroda fakultativ biztositdsi szolgaltatast
nyujt: Utlemondasi - (storno) és utazasi biztositds kothetd a részvételi dij eléleg befizetésével
egyidejlileg. A biztositasi termékekrél, biztositasi dijakrdl, stb. iroddnkban tajékoztatjuk Ugyfeleinket.

12. A GlobeTravel Kft. felel a szerz6désben vallalt szolgdltatasok teljesitéséért. Ha a GlobeTravel Kft. az
utazast nem a szerz6désnek megfelelGen teljesiti, kbteles a dijat aranyosan leszallitani, amennyiben
nem teljesiti, kteles az utas érdekében a 7/c.) pontban leirtak szerint eljarni.

a.) Ha az utazds megkezdését kovet6en a GlobeTravel Kft. a szerz6désben meghatarozott
szolgdltatdsok jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mds, hasonld értékd
szolgdltatdsokkal pétolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét
meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem harithatd at. Ha a GlobeTravel Kft. ilyen helyettesité
szolgdltatdst nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, a GlobeTravel Kft. koteles
az utast az utazas kiinduld helyére szdllitani és ennek koltségét viselni, tovabba az igénybevett
szolgdltatds értékével csokkentett dijat visszafizetni.

b.) A GlobeTravel Kft. felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve
ha a nem vagy hibds teljesités sem az 6 sem az altala igénybe vett kozrem(kédé magatartasara nem
vezethet( vissza. A GlobeTravel Kft. a kar megtéritésének kotelezettsége alél mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a szerz6désszer( (hibatlan) teljesités érdekében uUgy jart el, ahogy ez az adott helyzetben
altalaban elvarhato, azaz - a szerz6dés teljesitésben mutatkozd hidnyossagok az utas magatartdsara
vezethetGk vissza, ha az utas valamely szolgdltatast sajat elhatdrozdsabdl vagy érdekkorében felmerilt
okbdl nem vette igénybe,

- a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethet8k vissza, aki/amely az utazasi szerz6désben
véllalt szolgdltatasok teljesitésével nincsen kapcsolatban, s a hibat a GlobeTravel Kft. kell6
gondossaggal sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

- vis maior esete kovetkezett be (haborus események, sztrajkok, elharithatatlan természeti jelenségek
vagy technikai akadalyok). llyennek mingsiil az olyan szokatlan, el6re nem lathatd kérilmény, amely a
GlobeTravel Kft. ellendrzési kérén kivil all, s amelynek kovetkezményeit a GlobeTravel Kft. a
legkoriltekint6bb gondossag esetén sem lett volna képes elharitani. A GlobeTravel Kft. az utdbbi két
esetben segitséget nyujt az utasnak. A GlobeTravel Kft. a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett
kdozrem(kodé magatartdsdért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve ha a kdzrem(ikodd
felelGsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény korldtozza. A GlobeTravel Kft. kijelenti
és az utas a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek aldirasaval tudomasul veszi, hogy az utazasi
szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valé feleléssége nem terjedhet
tul a szolgaltatasi dij (a részvételi dij) 6sszegének kétszeresénél.

c.) Az utazdsi szerz6dés vélt vagy valds hibds teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utdn
haladéktalanul koteles kifogasat kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas a felels. Az
utaskisérd, a helyszini szolgaltatd képvisel6je az utas bejelentését koteles jegyz6konyvezni és ennek
egyik példanyat az utasnak atadni. Az utas a kifogasait koteles irasban, jegyz6konyv becsatolasaval —
jogvesztés terhe mellett az utazas befejezését kbvetd 8 napon belil — a GlobeTravel Kft. tudomadsara
hozni.



d.) Az utasok szamara a részvételi jegy tartalmazza a GlobeTravel Kft. munkaidében hivhaté ligyintézgi
telefonszamat.

13. A Globe Travel Kft. Kék Bolygd Utazasi lroda a m(ikodéséhez el8irt vagyoni biztositékra a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (székhelye: 1143 Budapest, Stefania ut 51., tel:
06-1-460-1400) kotott szerz6dést. A vagyoni biztositék teriileti hatalya a Globe Travel Kft. Kék Bolygd
Utazasi Iroda altal belfoldre szervezett valamennyi utazas altal érintett terilet. A biztositds 0sszege:
500.000 Ft (azaz otszazezer Ft).

14. A GlobeTravel Kft. altal szervezett belféldi utazadssal kapcsolatos vitas kérdésekben a felek
megegyezésre torekszenek. Amennyiben ez nem vezet eredményre, gy az Utazdsszervez6 székhelye
szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Birdsagon indithato per.

15. A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztdk 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
elsGsorban a  teriletileg illetékes jarasi  hivatalokhoz  fordulhatnak  (elérhet6ség:
http://jarasinfo.gov.hu)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(http://kormany.hu)

AIULIFOt v, kijelentem, hogy jelen altalanos utazasi szerz6dést megkaptam,
abban foglaltakat tudomasul vettem (az ASZF 12.b. pontjanak, annak utolsé bekezdésére és 12.c.
pontjdra vonatkozéan kilén is figyelemfelhivd tdjékoztatdsban részesiiltem) és magamra (és
utitarsaimra) nézve kételezének elfogadom.

AIULIFOtt e, ezuton nyilatkozom a GlobeTravel szervezésében lefoglalt
utazassal kapcsolatban a kdvetkezdk szerint:

A 2011. janudr 1.-t8l hatdlyos, tobbszor médositott Afa torvény 206. §-a alapjan az Ugyfél koteles
nyilatkozni arrdl, hogy az utazdsi iroda altal nyujtott szolgaltatast (kérjik a megfelel6t megjeldlni):

[__] nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségében (azaz utasként) veszi igénybe, vagy
[__]addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaldként (azaz utasként) veszi igénybe,

[__]addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

Megrendel8/ Utas alairdsa Globe Travel Kft. alairdsa


http://jarasinfo.gov.hu/
http://kormany.hu/

